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上海财经大学浙江学院 

   《市场营销学》期末考试卷（A 卷）  

 (2020—2021学年第一学期) 

考试形式  闭卷                 使用学生 2017电子商务、2017经济学 专业         

考试时间  90分钟              出卷时间    2020年 11月 1日        

说明：考生应将全部答案都写在答题纸上，否则作无效处理。答题时字迹要清晰。 

姓名          学号          班级            

 

一、 单项选择题(每题 1 分，共 20分) 

1、市场营销诞生于（      ）。 

A．英国                    B．美国             

C．德国                    D．日本 

2、 某钢铁公司不仅经营钢材，还经营机械、 房地产、农产品市场和金融机构。这种成长战略为（       ）。 

A．同心多角化              B．水平多角化       

C．无关联多角化            D．垂直多角体化 

3、某食品厂大力宣传该厂的婴儿食品对老年人同样适宜，这属于（      ）战略。 

A．市场渗透                B．市场开发         

C．产品开发                D．多样化 

4、消费者的购买单位是个人或（  ）。  

A.集体                     B.家庭   

 C.社会                    D.单位 

5、细分消费者市场必须注意以下五方面的要求（  ）。 

A. 市场要有同质性、应变性，市场范围相对较小 

B. 市场要有可进人性、可变性、垄断性、同质性 

C. 市场具有可测量性、需求大量性、效益性、应变性等 

D. 市场要有足够的购买潜力、可接近性、可衡量性、相对稳定性等 

6、一个市场是否有价值，主要取决于该市场的（  ）。 

    A. 需求状况和竞争能力      B. 竞争能力  

C. 需求状况                D. 中间商的多少 

7、根据“需要层次论”，下列属于第三层次的是（  ）。  
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A. 安全需要                B. 自尊需要 

C. 社会需要                D. 自我实现的需要  

8、在营销调研中，调研人员一般先收集（  ）。  

A. 二手资料                B. 一手资料 

C. 原始资料                D. 外部资料 

9、一个企业掌握了芯片的核心技术, 并开发出应用于电脑, 服务器, 飞机控制系统等的系列产品, 这说

明企业的新产品开发进入（  ）阶段。 

A. 构思        B. 产品概念 

C.产品试销阶段      D. 市场分析阶段 

10、执行推销观念的企业称为推销导向企业，下列（  ）选项符合他们的口号。 

A. 我们生产什么就卖什么    B.我们卖什么就让人们买什么 

C.市场需要什么就生产什么   D.酒香不怕巷子深 

11、从本企业购买某产品的顾客占该产品所有顾客的百分比称为（  ）。  

A. 顾客忠诚度              B. 顾客选择性   

C. 顾客渗透率              D. 价格选择性 

12、一个企业掌握了芯片的核心技术, 并开发出应用于电脑, 服务器, 飞机控制系统等的系列产品, 这说

明企业的新产品开发进入（   ）阶段 

A.构思        B. 产品概念 

C.产品试销阶段      D. 市场分析阶段 

13、对于汽车经营企业来说，房产行业属于（   ） 竞争力量。 

A.愿望竞争力量             B.类别竞争力量  

C.产品形式竞争力量         D.品牌竞争力量 

14、消费者购买行为模型实质上是一个 (   )  模型。 

A. 动机-欲望               B. 心理-行为     

C. 需求-购买               D. 刺激-反应 

15、定制化营销是指   (     )。 

   A.按照顾客订单提供产品            B.按照既定标准提供产品  

   C.按照顾客个性化需要提供产品      D.按照目标市场共同偏好提供产品  

16、某歌友协会的成员常常会模仿其所痴迷的歌星的穿着打扮以及发型，此类消费行为属于对（   ）参

考团体的学习行为。 

A.成员资格型；             B.接触型；    

C.向往型；                D.从属型 
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17、调查表明购买航空保险的旅客比重不高，因为航空保险属于一种（   ）   。 

A. 奢侈品                 B. 选购品      

C. 忽略品                 D. 附加品 

18、在产品生命周期的（   ）阶段,消费者自身的创新意识对产品选择最为重要? 

A. 导入期      B. 成长期 

C. 成熟期      D. 衰退期 

19、运用波士顿咨询集团分析企业现有业务时，如果把 1 和 10%分别作为相对市场占有率和市场增长率高

低的划分标准，那么奶牛类业务的特征是（  ） 

A. 相对市场占有率>1，市场增长率>10% 

B. 相对市场占有率>1，市场增长率<10% 

C. 相对市场占有率<1，市场增长率>10% 

D. 相对市场占有率<1，市场增长率<10% 

20、某企业要求员工开发票是高度准确，正确的做记录，并按指定时间提供服务，这样做有利于提高（   ），

进而提高客户满意度。 

A.责任感                   B.信任感       

C.可接近性                 D.交流 

二、多项选择题（每题 2 分，共 20 分） 

1. 营业推广决策通常包括(      )等内容。 

A.确定目标              B.选择方式           C.制定方案 

D.实施方案              E.评价方案 

2．属于市场营销信息系统子系统的有（      ） 

A．内部报告系统       B．营销情报系统      C．营销调研系统     

D．营销分析系统         E．管理信息系统 

3. 市场补缺者可采取的专业化战略有（      ） 

A．顾客规模专业化     B．服务项目专业化     C．分销渠道专业化     

D．特定顾客专业化       E．地理区域专业化 

4．产品组合涉及的维度包括（     ） 

A．适应度             B．长度               C．深度       

D．宽度                 E．相关性 

5．下列属于心理定价策略的有（    ） 

A．尾数定价          B．渗透定价           C．声望定价     
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D．撇脂定价            E．招徕定价 

6. 影响消费者购买行为的因素较多，下列属于社会因素的有（    ） 

A. 参照群体            B. 家庭               C. 社会角色 

D. 年龄                E．生活方式 

7. 企业的社会责任有（    ） 

A．保护消费者权益               B. 保护员工权益 

C. 保护社会的利益和发展         D. 保护股东权益 

E. 保护社会自然环境 

8. 多因素投资组合矩阵中“红色地带”应采取的战略是（    ） 

A．发展             B. 收割            C. 放弃 

D. 增加投资         E. 维持 

9.在确定战略目标和进攻对象之后，市场挑战者可选择的进攻战略有（    ） 

A. 正面进攻         B. 侧翼进攻        C. 包围进攻 

D. 迂回进攻         E. 游击进攻 

10.生产观念是一种重生产、轻市场营销的商业哲学，这种观念的形成主要来源于（    ）。 

A.供不应求，因而消费者更在乎得到产品而不是它的优点 

B.产品质量差，因而消费者更喜欢高质量、多功能和具有某种特色的产品 

C.成本太高，因而必须以提高劳动生产率来扩大市场 

D.大规模生产，因而商品产量迅速增加，产品质量不断提高 

三、判断题（判断下列各题。正确的打“√”，错误的打“×”每题 1分，共 10 分） 

1.市场管理型组织的最大优点是：企业可针对不同的细分市场及不同顾客群的需要，开展营销活动。

（    ） 

2.营销推广是一种经常,持续使用的企业促销方式。（     ） 

3.恩格尔系数表明食品开支占总消费数量的比重越大，生活水平越高（     ） 

4.差异性市场营销战略追求的不是在较大市场上占较少的市场份额，而是在较小的市场上占较大份额。

（    ） 

5.从市场营销角度看，个人可任意支配收入是影响消费需求的最活跃的因素（   ） 

6.若用冰山来描述营销与推销的关系，营销就是露出海平面的部分（   ） 

7．马斯洛的需求层次论认为，人类的需要可以有低到高顺序排列成不同的层次，在不同时期各种需要

对行为的支配力量不同。（    ） 

8.某饭店增加了新的菜谱，延长了服务时间，这些变化不属于新服务的范畴。（    ） 
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9.企业通过向市场提供新产品，满足消费者需求，并使销售收入增长，这种策略叫做产品开发。（    ） 

10.如果企业经营的是消费品，当这种产品处于经济生命周期的介绍期时，广告的促销效果最佳。（   ） 

 

四、简答题（每题 5分，共 20 分） 

1. 消费者购买行为有哪几种类型，并举例说明 

2. 现在许多商店会用打折促销的方式来吸引顾客，你会被吸引吗？并请说明是否会被吸引的理由？ 

3. 请说明营销观念和推销观念的主要区别 

4. 与实体产品相比,谈谈服务主要有哪些方面的特性?  

 

五、案例分析题 （每题 15 分） 

 

案例 1 

甲公司有三个事业部，分别从事 ABC三类家电产品的生产和销售，这些产品有有关市场数据如表 1.

在 ABC三类产品市场上，甲公司的最大竞争对手分别是乙公司，丙公司和丁公司。 

表 1   2019年市场销售额数据表               单位：万元 

 A B C 

甲公司销售额 3100 8800 15400 

最大竞争对手销售额 5000 22000 11000 

全国市场销售额 32000 84000 64000 

近年全国市场增长率 13% 6% 1% 

 

问题: 

1．用波士顿矩阵分析甲公司的 A、B、C三类产品分别属于何种业务？（7分） 

2．甲公司的 A、C二类产品分别采取什么策略？为什么？（8分） 

 

六、营销设计题（共 15 分） 

现在市面上的 APP产品不计其数，包罗万象，想要开始制作一个新的 APP可谓是难上加难。如何定位，

切入点在哪，如何规划？这些都是营销人员需要考虑的问题。请针对在校大学生市场，为他们设计一款有

效的 APP 产品，可以是游戏类的 APP；学习类的 APP；美食类 APP；穿搭类的 APP；旅游类的 APP；宠物类

的 APP等等（也可选择其他角度）。 

要求：1.分析在校大学生消费行为特点和市场竞争环境（4 分） 

2.对在校大学生市场进行细分，并描述细分标准（3 分） 

3.对 APP 定位，并为该款 APP 设计一个与众不同的文案（5 分） 

4.为这款 APP 设计盈利模式（3 分） 


